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訪日外国人の動向

個人手配 ７０％

リピーターが多い 来日２回以上が６０％

滞在期間平均５泊

４６％が東京を観光する









平成29年度第1回外国人患者への医療提供体制
に関する検討会会議資料（東京都福祉保健局）



城西地区の在留外国人の特徴

• 永住者の率が高い

• 高度人材が急増している

• 持ち家率が高い

• 経済的に自立できる技能や資産を
持ち、将来に亘って住み続けたい
と思っている人が増えている

• 多文化共生の意識が高い



外国人相談窓口





東京都の外国人への医療情報提供

東京都 医療機関・薬局案内サービス

ひまわりWebサイト

医療機関受診のための

多言語ガイドブック

外国語による医療情報サービス提供

相談員が電話で案内





外国人患者を受け入れる拠点的な医療機関









新宿区・渋谷区内の宿泊施設に配布。

今後、新宿区と渋谷区において「地
域の実情に応じた外国人患者受入
れ環境整備事業」としてこれらのツー
ルを活用した取組を進め、マニュア
ル及びリストは今後アンケートを実施
して内容を充実させ、今年度末に都
内全域に配布する予定です。





東京都医師会

電話医療通訳の利用促進事業



電話医療通訳の利用促進事業におけるご提供サービス

21

本年度の事業では、「電話医療通訳」と「機械翻訳」の２つのサービスをご提供
します（実施期間：令和元年●月●日〜令和2年3月31日）。

電話医療通訳

英語
中国語
韓国語
ベトナム語
タイ語
スペイン語

ポルトガル語
ロシア語
フランス語＊

ヒンディー語＊

ネパール語＊

モンゴル語＊

対応言語：17言語
対応時間：8:30-24:00毎日

機械翻訳

対応言語：17言語
対応時間：毎日24時間

インドネシア語＊

ペルシア語＊

ミャンマー語＊

タガログ語＊

広東語＊

Play Store

App Store

英語
中国語
韓国語
ベトナム語
タイ語
スペイン語

ポルトガル語
ロシア語
フランス語
ヒンディー語
ネパール語
モンゴル語

インドネシア語
ペルシア語
ミャンマー語
タガログ語
広東語

普段お使いの電話機から、スピーカーフォンあるいは受
話器の受け渡しでご利用いただけます。また、電話回線
の契約のないタブレットやスマートフォンからもイン
ターネット回線を通じた電話通訳の利用が可能です。

【スピーカーフォンの場合】 【受話器の受け渡しの場合】

お使いのスマートフォン・タブレットにメディフォンア
プリをダウンロードすると、機械翻訳もご利用いただけ
ます。

（＊=予約推奨言語）

録音データ
最大3年間保管

賠償責任保険加入 音声認識・音声読み上げ 翻訳履歴の閲覧可能

mediPhone



平成30年度 東京都医師会
電話医療通訳の利用促進事業 成果報告
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とても満足している

28%

概ね満足している

56%

少し不満足

11%

とても不満足

5% 利用満足度
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必要なときに手軽に利用できた

すぐに繋がった

英語以外の言語で利用できた

対応・態度が良かった

医療用語を理解してくれた

異文化を理解して仲介してくれた

良かった点
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コミュニケーションがスムーズになり、医師や対応スタッフの負担が減った

十分なコミュニケーションが取れたことで、医師や対応スタッフの不安・ストレスが

減った

患者さんにより丁寧に説明ができ、患者さんの満足度向上につながった

患者さんからより詳しく話を聞けて、説明や診断の手がかりとなった

相互理解が正しくでき、トラブル・クレームが減った

その他

通訳の効果

絶対に使い

たい

28%

できれば使いたい

61%

できれば使いたくない

11%

次回の利用意向



オリンピックの経済効果

２０１３年～２０３０年

約 ３２兆３千億円

期間中の観客動員数

約 １０００万人

一日の移動人口

約 ９２万人



WMA ジュネーブ宣言

『医師として年齢・疾病・もしくは障害・信条

民族的起源・ジェンダー・国籍・所属政治団体

人種・性的志向・社会的地位・あるいは

いかなる要因でもそのようなことに対する

配慮が介在することを容認しない』



今後の課題

• 地域特性を考慮した外国人医療連携の構築

• 医療通訳の質の向上

• 利便性のある翻訳ツールの開発

• 医療費支払・未収金の対応

• 医事紛争への対応

• 応召義務の法的検討

• オリンピック開催期間中の熱中症対策

• 感染症対策


