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東京都における 外国人患者対応

に関する取組について

東京都福祉保健局 医療政策部

地域医療担当課長 久村 信昌

平成30年7月14日

訪日・訪都外国人旅行者数の推移訪日・訪都外国人旅行者数の推移

出典：訪日外国人旅行者数 「訪日外客数」（JNTO）
訪都外国人旅行者数 「東京都観光客数等実態調査」（東京都産業労働局）
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都道府県別延べ宿泊者数（2017）都道府県別延べ宿泊者数（2017）

出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」
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都道府県別延べ宿泊者数 うち、外国人延べ宿泊者数

全国：4億9,899万人泊
都 ： 5,899万人泊

（日本人 3,908万人
外国人 9,903万人）

全国：7,800万人泊
都：9,903万人泊

都道府県別・国籍別外国人延べ宿泊者数構成比（2017）都道府県別・国籍別外国人延べ宿泊者数構成比（2017）

出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」
3



3

観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」

出典：観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」結果（平成２９年度調査）
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観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」

出典：観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」結果（平成２９年度調査）
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観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」

出典：観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」結果（平成２９年度調査）
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観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」

出典：観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」結果（平成２９年度調査）
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観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」

出典：観光庁「訪日外国人旅行者の医療に関する実態調査」結果（平成２９年度調査）
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１ 医療情報の提供
(1)外国語による医療情報サービスの提供(平成5年度～)
(2)東京都医療機関案内サービス「ひまわり」による

医療機関検索(平成12年度～)

２ 医療機関への支援
(1)外国人患者受入れ体制の充実に係る第三者認証(JMIP)

取得補助(平成28年度～)
(2)外国人患者受入体制整備補助(平成29年度～)
(3)医療機関における外国人患者対応支援研修(平成28年度～)
(4)医療機関向け救急通訳サービス(平成4年度～)

３ 地域における受入環境整備（新規）

(1)外国人患者への医療等に関する協議会
(2)地域の実情に応じた外国人患者受入環境の整備

東京都の外国人患者対応に関する取組東京都の外国人患者対応に関する取組
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外国語による医療情報サービスの提供外国語による医療情報サービスの提供

■対象
外国人患者

■対応言語
英語、中国語、韓国語、タイ語、スペイン語

■対応内容
相談員が外国人患者からの問合せに対し電話で対応

■主な相談内容
母国語で対応してくれる医療機関は？
保険に入ってないけど医療費はどのくらいかかる？
日本の医療制度について教えて？

■対応時間
毎日 ９時～２０時（３６５日対応）

医療情報サービス受付電話番号
０３－５２８５－８１８１
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外国語による医療情報サービス 実績の推移外国語による医療情報サービス 実績の推移
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東日本大震災

英語 3,828

中国語 2,209

韓国語 263

タイ語 172

ｽﾍﾟｲﾝ語 185

その他※ 3,005

※ 外国人であるが日本語を話せるため日本語で対応した場合や、
日本語を話せる友人が代理で話している場合などの件数
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東京都医療機関案内サービスについて東京都医療機関案内サービスについて

■ひまわりのホームページでは、
言語別（16言語）・対応レベル別に医療機関検索をすることもできます。

※情報の変更等があるため、事前に医療機関に電話で確認してください

■英語・中国語・韓国語対応を開始しました。（自動翻訳機能）
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ここをクリック

訪日外国人旅行者受入れ医療機関※について訪日外国人旅行者受入れ医療機関※について

日本政府観光局（JNTO）のホームページでは、
言語・診療科目等別に、訪日外国人旅行者を受入れ可能な医療機関を
検索をすることができます（旅行者向けのサイトです）。
※情報の変更等があるため、事前に医療機関に電話で確認してください

「東京都」を選択

※訪日外国人旅行者受入れ医療機関
観光庁と厚生労働省が示す下記要件を満たし、
外国人旅行者受入に協力する医療機関

＜選定要件(1)＞
「緊急時対応等が可能である」訪日外国人旅行者受
入れ医療機関（下記3つの要件を全て満たす）
①24時間365日救急患者を受け入れていること
②救急科、内科、外科、小児科を含む複数診療科を
有すること
③少なくとも英語による診療が可能であること（通常
診療時間内に、医師が直接英語で診察または、日
英通訳者を介した診療が可能であること）
＜選定要件(2)＞
「外国語による診療が可能である」訪日外国人
医療機関（診療所を含む）アドレス：

https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html
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東京都の医療機関への支援事業１東京都の医療機関への支援事業１

○外国人患者受入体制の充実に係る第三者認証
（JMIP）取得補助
対象 ：JMIPを受審する民間病院

補助額：1医療機関当たり1,000千円

○外国人患者受入体制整備補助
院内資料やホームページの翻訳、案内表示の多言語化
等に係る費用について補助

対象 ：民間医療機関（診療所を含む）

補助額：1医療機関当たり1,000千円×1/2
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東京都の医療機関への支援事業２東京都の医療機関への支援事業２

○外国人患者対応支援研修
場面ごとの外国人対応時の注意事項、制度等の
説明方法、未収金防止対策等について
年２回実施

○救急通訳サービス
救急で来院した外国人患者が言葉が通じないため、
診療等に支障がある場合に、電話による通訳を実施
（英・中・韓・タイ・スペイン・フランス）
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救急通訳サービスについて救急通訳サービスについて

■対象
都内医療機関

■対応言語
英語、中国語、韓国語、タイ語、スペイン語、フランス語

■対応内容
救急で来院した外国人患者が言葉が通じないため、
診療等に支障がある場合に、電話による通訳を実施

■対応時間
○英語・中国語

平日 17時～翌朝９時
土日祝日 ９時～翌朝９時

○韓国語・ﾀｲ語・ｽﾍﾟｲﾝ語・ﾌﾗﾝｽ語
平日 17時～20時
土日祝日 ９時～20時

サービスセンター

電話の受け渡し、
スピーカー機能等を
利用して３者通話

救急通訳サービス受付電話番号

０５７０－０９９２８３
きゅうきゅうつうやくサービス

追加しました！

事前登録制
詳細は、福祉保健局ホームページをご覧
ください。

東京都 救急通訳サービス
で検索!16

地域における受入環境整備（H30新規）地域における受入環境整備（H30新規）

○外国人患者への医療等に関する協議会
医療機関や関係団体、観光・宿泊施設等の連携

強化を図り、外国人患者への医療提供に係る取組促進

○地域の実情に応じた外国人患者受入環境整備
医療機関と関係機関の連携により、外国人患者が

症状に応じて安心して受診できるよう受入環境を整備
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御清聴ありがとうございました

【お問い合わせ先】
○東京都保健医療情報センターの事業に関すること
東京都福祉保健局医療政策部医療政策課 保健医療情報センター

連絡先：０３－５２７２－１８０１
○救急通訳サービス・医療機関向け支援事業に関すること
東京都福祉保健局医療政策部医療政策課 医療改革推進担当

連絡先：０３－５３２０－４４４８
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