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東京都行政手続きクラウド申請を使用した 

とうきょうオレンジドクター 認定申請マニュアル 



2 

 

とうきょうオレンジドクター 申請手順 

 

とうきょうオレンジドクターは、「東京都行政手続クラウド申請」より申請を行う必要がございます。 

上記より申請を行うには、最初に「東京都行政手続クラウド申請」への使用登録が必要となりますため、 

本マニュアルでは、使用登録の部分から記載をしております。 

そのため、以下の中からご自身の状況に応じて、当該ページにお進みいただきますようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆１．東京都行政手続クラウド申請への使用登録 

① 「東京都行政手続クラウド申請」：https://e-apply.metro.tokyo.lg.jp/s/へアクセスしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「手続を探す」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

  

［1］ 「東京都行政手続クラウド申請」へ登録されていない方 

→ P2 「１．東京都行政手続クラウド申請への使用登録」① 

［2］ 「東京都行政手続クラウド申請」へ登録済み かつ 登録のパスワードのみ不明の方 

→ P6「２．パスワードの再発行」① 

［3］ 「東京都行政手続クラウド申請」へ登録済み かつ 登録のメールアドレスおよびパスワードがわかる方 

→ P8「３．「とうきょうオレンジドクター」の申請」① 

［4］ 「東京都行政手続クラウド申請」へ登録済み かつ 登録のメールアドレスが不明の方 

→ メールアドレスが不明の場合はパスワードの再設定ができないため、 

P2 「１．東京都行政手続クラウド申請への使用登録」① から再度、新規登録をお願いします。 

 

 

 

https://e-apply.metro.tokyo.lg.jp/s/
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③ 「とうきょうオレンジドクター」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

④ 『「とうきょうオレンジドクター」認定申請』をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 「手続に進む」をクリックしてください。 
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⑥ 「初めてのご利用の方はこちらよりご登録ください。」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 利用規約およびプライバシーポリシーをご確認のうえ、問題がなければ「利用規約とプライバシーポリシー 

に同意してユーザ登録へ進む」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ この画面が表示されましたら、「姓」「名」「メールアドレス」を入力し、「登録」をクリックしてください。 
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⑨ ⑧にて登録したメールアドレスに、アカウント登録のメールがきましたら、メール内に記載のある URL をク 

リックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ この画面が表示されましたら、青枠の要件に沿って、「新しいパスワード」および「新しいパスワードの確認」 

に同一の文字を入力し、「パスワードを設定」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ これで、東京都行政手続クラウド申請への使用登録は完了です。 

パスワードの登録が正常に完了すると、自動的に「東京都行政手続クラウド申請」にログインした状態にな 

り、ホーム画面に遷移します。 

 ⑩で設定されたパスワードは以降のログインに使用しますので、大切に保管いただくようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

  

初回登録時にも「パスワードを

変更する」と表示されます。 
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◆２．パスワードの再発行 

① 「パスワードがご不明な方は再設定をお願いします。」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 登録メールアドレスを入力し、「パスワード再設定メールを送付」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 送信が完了したら、このような画面が表示されますので、②の画面で入力したメールアドレスの受信を 

確認してください。 
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④ ②にて入力したメールアドレスに、パスワードリセットのメールが届きましたら、メール内に記載のある 

URL をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ この画面が表示されましたら、「パスワードのリセット」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ この画面が表示されましたら、青枠の要件に沿って、「新しいパスワード」および「新しいパスワードの確認」 

に同一の文字を入力し、「パスワードを設定」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ これで、パスワードの再設定は完了です。 

「東京都行政手続クラウド申請」のトップに移動しますので、本マニュアルの P6 「２．「とうきょうオレン 

ジドクター」の申請手順」①にお進みいただきますようお願いいたします。  
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◆３．「とうきょうオレンジドクター」の申請 

① 「東京都行政手続クラウド申請」：https://e-apply.metro.tokyo.lg.jp/s/へアクセスしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「手続を探す」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「とうきょうオレンジドクター」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://e-apply.metro.tokyo.lg.jp/s/
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④ 『「とうきょうオレンジドクター」認定申請』をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 「手続に進む」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 「登録メールアドレス」および「パスワード」を入力し、「ログイン」をクリックしてください。 
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⑦ 「手続内容」および「各種条件」をご確認のうえ、「内容・条件を確認しました。」にチェックを入れ、「次へ」 

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ この画面が表示されましたら、必要事項を入力してください。（全ての項目に入力する必要があります。） 

なお、入力例は次のページ⑨に記載しております。 
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⑨ 例や注意書きをご確認のうえ、入力してください。（「認知症サポート医取得年」以外の全項目に入力する必 

要があります。）入力が完了しましたら、一番下の「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※（３）認知症サポート医 生年月日 について 

右端のマークをクリックしていただくと、カレンダーが表示されますので、 

青色の部分で 年 を、緑色の部分で 月 を選択し、生年月日を入力してください。 
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⑩ ⑨で入力された内容が表示されますので、内容に誤りがなければ、チェックを入れ、「申請を行う」を 

クリックしてください。 

修正を行う場合には、ページ左下の「戻る」ボタンから戻ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
申請が確定すると、申請者様側から取消ができません。 

確定する前に十分確認いただくよう、お願いいたします。 
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⑪ この画面が表示されましたら、「とうきょうオレンジドクター」の申請手続は完了です。 

承認完了までお待ちくださいませ。 

また、管理番号につきまして、お問い合わせをいただく場合にお伝えいただけますとスムーズに対応ができ 

ますので、ご協力をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、完了後には登録メールアドレスに対して、受付完了をお知らせするメールが自動送信されます。 

このメールには、提出内容の詳細を確認するためのページへの URL リンクが記載されています。 

提出内容及び進捗状況を確認する際にご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で申請手続きは完了です。 

 

 

 

 

 


