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禁煙推進企業コンソーシアム
事務局長 米田哲郎

当イベントは、東京都医師会と禁煙推進企業コンソーシアムの共同主催でお送りしております

禁煙推進におけるノウハウ共有

15：40～16:08



禁煙推進企業コンソーシアムとは

2019年4月18日に発足発表会にて23の団体／企業にてスタート
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禁煙推進企業コンソーシアムとは？



2019年

・会員共有会
・外部向けノウハウ発表会

2020年 2021年 2022-2023年

・東京都医師会とプレスリリース
・禁煙ノウハウ集

・会員共有会／各種勉強会
・禁煙白書2021

・会員共有会／各種勉強会
・禁煙事例集／卒煙のミカタ
・無料相談会

【入会条件】
・経営者の禁煙宣言
・喫煙率の目標設定

コミュニケーションデザイン

ロート製薬 J&Jファイザー 協和キリン

健康行動とは？習慣化とは？

働き方に合わせた制度設計

禁煙風土作り

禁煙応援と健康教育

J&J

会員アンケート調査

事例 担当者向けツール



56

禁煙推進の「絶対的な成功の方法」は無い

ただし、様々な企業が禁煙推進の軌跡を見ると
見えてくるものがあります

経営層立ち位置 体制・制度・施策 声掛け

15：40～16:08
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今回、お話をさせていただく話は
「禁煙推進」これから力を入れていく企業

を対象にしたお話です

喫煙率：20％～35％ぐらいの企業
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まずは・・・

禁煙推進

『ありがとうございます』



59

「禁煙推進」のパターン

経営者の
賛成／承認

経営者の
反対／無関心

現場の
理解あり

現場の
反対

◎

△

△

×

みなさんの会社は、どのパターンでしょうか？



経営者の
賛成／承認

経営者の
反対／無関心

現場の
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現場の
反対

◎

△

△

×
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禁煙推進の取組みの初動

禁煙推進の
王道をいく

（宣言／体制／制度／施策）

経営者の意思の
広報活動（WHY）

（段階的な制度設計）

賛同者から取組
賛同者の声や数字を

経営に届ける

健康全般の知識啓発
現場での健康の声がけ
（健康行動促進）

①

②

③

④
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賛成／承認
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現場の
理解あり

現場の
反対

◎

△

△

×
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禁煙推進の取組

禁煙推進の
王道をいく

（宣言／体制／制度／施策）

経営者の意思の
広報活動（WHY）

（段階的な制度設計）

賛同者から取組
賛同者の声や数字を

経営に届ける

健康全般の知識啓発
現場での健康の声がけ
（健康行動促進）

①

②

③

④



経営者の
賛成／承認

経営者の
反対／無関心

現場の
理解あり

現場の
反対

◎

△

△

×
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禁煙推進の取組

禁煙推進の
王道をいく

（体制／制度／施策）

経営者の意思の
広報活動（WHY）

（段階的な制度設計）

賛同者から取組
賛同者の声や数字を

経営に届ける

健康全般の知識啓発
現場での健康の声がけ
（健康行動促進）

①

②

③

④

このケースは理想
（なかなか無い）

中長期的な理想として捉えてください
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よくあること 推奨

「体制作り」で推奨すること

喫煙経験者ゼロ 喫煙経験者を入れる

何をやるかを決める 何故やるかを決める

体制を作る 体制を認知させる

やらされメンバー 本気度伝わるメンバー

声がけにも
重要
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場所

時間

採用
昇格

制限すること

・喫煙所の撤廃
・工場内禁煙
・職場内禁煙
・社用車内禁煙

・世界禁煙デー
・禁煙デー（22日）
・就業時間内禁煙
・会社いる時間全て禁煙

・新入社員 喫煙者禁止
・中途社員 喫煙者禁止
・役員昇格時 喫煙者禁止
・部長昇格時 喫煙者禁止

推奨すること

制度の徹底（徹底体制）

段階的な実施／早めの広報

全体像の広報

喫煙者ストレス対応

反対者の声を聞く（WHYの徹底）

禁煙推進の制度設計とは？
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施策

初期は「制度と禁煙チャレンジの広報」でOK

うちの会社もついに
禁煙を本気でやりだしたか
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1位：禁煙外来の補助
2位：禁煙ガム、禁煙パッチの配布
3位：禁煙成功インセンティブ
3位：専門職やカウンセラーアドバイス

（参考）人気施策



経営者の
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経営者の
反対／無関心
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禁煙推進の取組

禁煙推進の
王道をいく

（宣言／体制／制度／施策）

経営者の意思の
広報活動（WHY）

（段階的な制度設計）

賛同者から取組
賛同者の声や数字を

経営に届ける

健康全般の知識啓発
現場での健康の声がけ
（健康行動促進）

①

②

③

④



68

オートバックス様事例 ファイザー様事例

※「何で自社で禁煙が重要なのか」を社長自らが発信
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（参考）経営者の発信方法

MUST（強い意思）

WANT（お願いごと）

CAN（みんな出来る！）



経営者の
賛成／承認

経営者の
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現場の
反対

◎

△

△
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禁煙推進の取組

禁煙推進の
王道をいく

（宣言／体制／制度／施策）

経営者の意思の
広報活動（WHY）

（段階的な制度設計）

賛同者から取組
賛同者の声や数字を

経営に届ける

健康全般の知識啓発
現場での健康の声がけ
（健康行動促進）

①

②

③

④
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経営者に何を伝えていくべきか？

・退職者が減る
・生産性が上がる
・従業員が喜んでいる
・顧客へのイメージ向上
・業界での先進企業
・経営層へのこだわりとのリンク

経営者にとってのメリットを伝える

経営者が
喫煙者？
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『経営層喫煙者 言い訳あるある』

・仕事には支障が無い！
・社員とのコミュニケーションになっている
・お客さんとの関係でタバコは重要だ！
・禁煙してストレスたまって売上下がってもいいのか！
・自分のことは自分で決める！
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禁煙できた人からすると・・・

・やって良かった
・応援してくれてありがとう
・早くやっていればよかった
・何でタバコ吸っていたんだろう

禁煙推進は「現場の良かった」を集める活動
（経営層に「良かった」を届ける活動）
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禁煙推進の鉄則＝「禁煙頑固層に力を入れない」

タバコをやめたいと
心では思っている喫煙者を減らす

ニコチン中毒という病から逃れたいと思っている人を救う活動
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経営者が反対しづらいこと

・会社の評判・売上を落としたくない
・会社としてのモラル

顧客／周囲の住民からのクレーム解除

受動喫煙対策（顧客受動喫煙含む）

辞めたくても辞められない人を支援する

・従業員は大切にしたい

・法令対応（ルール）
・世の中の流れ
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いずれにしても
少しずつ経営層に理解を求めていく必要あり

大変ですが一歩ずつ
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禁煙推進の取組

禁煙推進の
王道をいく

（宣言／体制／制度／施策）

経営者の意思の
広報活動（WHY）

（段階的な制度設計）

賛同者から取組
賛同者の声や数字を

経営に届ける

健康全般の知識啓発
現場での健康の声がけ
（健康行動促進）

①

②

③

④



78

このパターンは、一番大変です。

「自社で出来ることからやっていく」

どっかから突破口が必ずあり
ただ、少なくとも体制作りは出来るはず
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体制作り：喫煙者への理解

必ず、下記は情報として必要
１）ニコチン中毒とは？
２）禁煙時の禁断症状と３つの壁（※米田命名）

その上で、
「現場での喫煙状況と理由」を探っていく必要あり
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最後の話は

『喫煙者への声がけ』
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禁煙を勧めたい。でも、どうすればいいか分からない

禁煙をする理由は人によってバラバラ

・禁煙に踏み切れない理由は何でしょうか？
・誰に言われたら禁煙を考えるでしょうか？
・禁煙を考えるきっかけってどんなことでしょうか？
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【喫煙者アンケート】
あなたが今、禁煙に踏み込めない理由は何でしょうか？

0 10 20 30 40 50 60

過去に禁煙失敗しているから

体重増加の不安があるから

喫煙仲間がいるから

禁断症状の不安があるから

コミュニケーションの機会が減るから

タバコの味が好きだから

ストレス発散ができないから
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0 10 20 30 40 50 60

過去に禁煙失敗しているから

体重増加の不安があるから

喫煙仲間がいるから

禁断症状の不安があるから

コミュニケーションの機会が減るから

タバコの味が好きだから

ストレス発散ができないから働き方／施設

そんなことない

教育

教育

教育

基本的には「その理由」は会社で解決できる

出来る理由を増やすより、出来ない理由を減らす必要あり
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【喫煙者アンケート】
誰に勧められたら禁煙を検討しますか？
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いつ 誰から どうやって 行動

誰からの話を聞くかが一番重要

真面目な時

リラックス時

意見聞いてくれる人
or

資料は？

話しかけ方は？

・喫煙者
・元喫煙者
・家族
・頭が上がらない人
・顧客
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【喫煙者アンケート】
ご自身が考えるきっかけになる声がけはどんなものですか？
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健康面でのアプローチ

経済面でのアプローチ

美意識や外見に関するアプローチ

社会的な影響を意識させるアプローチ

未来の可能性やライフスタイルの変化を促す

■タバコによる金銭的な負担を強調する声掛け
喫煙による長期的な経済的負担や、タバコをやめた場合の節約効果に訴える。

■自分の健康に関する声掛け
喫煙者本人に直接的な健康被害を感じさせるようなメッセージ。
■家族や友人の健康に関する声掛け
周囲への影響、特に受動喫煙や家族の健康を心配させるアプローチ。

■見た目や身体への影響を伝える声掛け
喫煙による肌や歯へのダメージ、老化などの外見の変化に焦点を当てる。

■社会的プレッシャーや周囲の禁煙トレンドを伝える声掛け
周りが禁煙していることや、タバコを吸う人への社会的な視線を感じさせるアプローチ。

■禁煙による生活の向上を想像させる声掛け
禁煙後の生活のポジティブな変化を描かせるアプローチ。

感情や心理的なアプローチ

専門的な知識やサポートを提供するアプローチ

家族や友人からの感謝や支援のアプローチ

競争やチャレンジ精神を刺激するアプローチ

世間体を気にさせるアプローチ

■競争心を刺激する声掛け
禁煙を一つのチャレンジとし、達成感や成功体験を提供するアプローチ。

■不安や恐怖を和らげ、ポジティブな感情を引き出す声掛け
喫煙者が感じる不安やストレスに寄り添いながら、禁煙のメリットを伝えるアプローチ。

■禁煙外来やサポートサービスを紹介する声掛け
禁煙を助けるための専門家やサポートサービスを紹介し、利用を促すアプローチ。

■周囲の人々からの感謝の気持ちを想像させる声掛け
禁煙することで家族や友人がどれだけ喜ぶか、感謝されることを強調するアプローチ。

■世間体を刺激する声掛け
あなただけ禁煙していない、タバコを吸っている姿が周りからカッコ悪いと思う

喫煙者への声掛けアプローチ10選



90

基本の概念：喫煙者を知る

喫煙者を知る＝喫煙以外を知る

喫煙意向／喫煙状況の把握
（周囲へのヒアリングでも可能）

業務環境／会社でのポジション
（昇格／部署異動／移転）

家庭環境
（お子さん・孫／パートナー／両親の健康）

夢・人生でやりたいこと
（趣味や未来で楽しみなこと）

人に言えない悩み
（メンタルや外見・美意識）

会社で
聞ける範囲

プライバシー



91

基本の概念：喫煙者を知る

喫煙者を知る＝喫煙以外を知る

禁煙の声がけは一歩間違えると
反発を呼ぶ

まずは「会社で聞ける範囲」で
健康行動への意向度を聞く

関係性が出来てきたら
自然と喫煙者が話してくれる

それまで待つ
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組織の禁煙は「合わせ技」～1on1と組織から

仲の良い人から 上司から（会社から）

様々なライフステージ

人生の変わり目だね

その夢いいね！
応援している

（禁煙以外のこと）

人生の変わり目は
健康に留意してください

禁煙をする
良いタイミングでもあります

個人に 全体に

よし！禁煙してみるか！

複合要因
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「喫煙への諦め」が最近の「禁煙チャレンジ」の兆候

そろそろか・・

禁煙チャレンジへの強い思いではなく
「喫煙への諦め」×「（別に）やりたいこと」のMIX感情が

チャレンジに繋がる

外的変化 内的変化

・タバコの値段も
・会社もそろそろ本気で
・喫煙所もどんどん減るし

・やりたいことあるし
・昇格するし
・新しい部署へ行くし
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意外と「辞めたい」は多い
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組織の中でおススメしている「禁煙風土」

禁煙風土とは、従業員が「禁煙チャレンジ」をしやすい風土

チャレンジ風土 応援風土 感謝しあう風土

チャレンジしたいと
思うことを見つけ

自らの意思でチャレンジする
『明日と違う自分となる』

チャレンジしようと思っている人を
応援する文化があり
チャレンジした人を

賞賛する文化
※失敗しても許容する文化

応援する人に対して
感謝をし

チャレンジした人に対して
感謝をする

（相互の関係）
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再掲

禁煙推進

『ありがとうございます』


	既定のセクション
	スライド 52
	スライド 53
	スライド 54
	スライド 55
	スライド 56
	スライド 57
	スライド 58
	スライド 59
	スライド 60
	スライド 61
	スライド 62
	スライド 63
	スライド 64
	スライド 65
	スライド 66
	スライド 67
	スライド 68
	スライド 69
	スライド 70
	スライド 71
	スライド 72
	スライド 73
	スライド 74
	スライド 75
	スライド 76
	スライド 77
	スライド 78
	スライド 79
	スライド 80
	スライド 81
	スライド 82
	スライド 83
	スライド 84
	スライド 85
	スライド 86
	スライド 87
	スライド 88
	スライド 89
	スライド 90
	スライド 91
	スライド 92
	スライド 93
	スライド 94
	スライド 95
	スライド 96


