
マーケティング視点と
かかりつけ医

ＴＭＡ近未来医療会議委員
真野俊樹

真野俊樹 プロフィール
• 1961年、名古屋市生まれ
桜山中学校 旭丘高校卒

• 1987年、名古屋大学医学部卒業
合唱クラブ ドラッカーに傾倒

• 同年医師国家試験合格
• 名古屋第一赤十字病院研修医
• 安城更生病院、藤田保健衛生大学大学院および大学病院勤
務

• 医学博士取得 このころから医療体制に疑問 海外でMBA
の取得も考える

• 95年9月、米国コーネル大学医学部研究員
• MBAスクールを受験、米国医師免許取得も考える

1

s.aikawa
タイプライターテキスト
資料５



真野俊樹 プロフィール
• その後、外資系製薬企業（ファイザー）国内製薬企業(富山化学）のマ
ネジメントに携わる。

• 同時に国内でのスクーリング（GMS)及び通信教育にて英国レスター大
学大学院でＭＢＡ取得。

• その後、国立医療・病院管理研究所協力研究員、昭和大学医学部公衆
衛生学（病院管理学担当）専任講師、大和総研主任研究員、大和証券
SMBCシニアコーポレートアナリスト

• 法政大学経営大学院後期博士課程満期退学
• 京都大学大学院経済学研究科 博士

真野俊樹 プロフィール
現在

• 中央大学ビジネススクール 教授
• 名古屋大学未来社会創造機構 客員教授
• 多摩大学大学院特任教授 医療・介護ソリューション研究所 副所⻑
• 東京医療保健大学大学院 客員教授
• 朝日大学経営学部 客員教授

• ドラッカー学会 理事
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この理由のひとつに
マーケティング思考が少ない
ことがあるのではないか

4



ポイント１
•マネジメントとはマーケテイングとイノベーションによって顧
客を創造する活動である
（ピーター・Ｆ・ドラッカー）
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ポイント２
•マーケティングは仕組みづくり

•マーケティングの究極の目的は、営業活動をなくすこと（ピー
ター・Ｆ・ドラッカー）

•自然に行動が起きる：行動変容、ナッジにつながる

ポイント３
• マーケティングは顧客からスタートする。顧客の現実、要求、価値からスタートする。
我々の製品やサービスにできることはこれ、ではなく、顧客が価値ありとし、必要と
し、求めている満足はこれであると言う
「ドラッカー断絶の時代」
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