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私
は
17
年
前
に
心
臓
疾
患
で
倒
れ
ま

し
た
。打
ち
合
わ
せ
を
し
て
い
た
ら
突
然

味
わった
こ
と
の
な
い
悪
寒
が
し
、内
臓
を

わ
し
づ
か
み
さ
れ
た
よ
う
な
感
じ
に
な
っ

た
の
で
す
。脂
汗
が
流
れ
、打
ち
合
わ
せ
ど

こ
ろ
で
は
な
く
なって
ホ
テ
ルへ
と
戻
り
ま

し
た
。寝
て
い
る
間
も
汗
が
引
か
ず
、妻
が

水
や
ス
ポ
ー
ツ
ド
リ
ン
ク
を
飲
ま
せ
て
く

れ
ま
し
た
。あ
と
で
先
生
に
聞
く
と
、妻
の

こ
の
処
置
で
助
かった
と
の
こ
と
で
し
た
。

　

翌
日
ク
リ
ニッ
ク
に
行
く
と
、ち
ょ
う
ど

循
環
器
内
科
の
若
い
先
生
が
ア
ル
バ
イ
ト

で
来
て
い
ま
し
た
。症
状
を
話
す
と「
も

し
か
し
た
ら
心
臓
の
異
常
か
も
」と
す
ぐ

に
心
電
図
を
と
り
ま
し
た
。す
る
と
心

電
図
の
折
れ
線
グ
ラ
フ
は
バ
ラ
バ
ラ
で「
こ

れ
は
、心
筋

塞
か
も
し
れ
な
い
、大
変

だ
」と
救
急
車
を
呼
ん
で
く
れ
た
の
で

す
。大
学
病
院
に
担
ぎ
込
ま
れ
る
と
、

ち
ょ
う
ど
私
と
同
じ
よ
う
な
症
状
の
人
の

カ
テ
ー
テ
ル
手
術
が
終
わった
と
こ
ろ
で
し

た
。そ
こ
で
、そ
の
チ
ー
ム
が
そ
の
ま
ま
私

の
カ
テ
ー
テ
ル
手
術
も
し
て
く
れ
た
の
で

す
。循
環
器
内
科
の
先
生
が
心
筋

塞

を
疑
って
く
れ
た
こ
と
、救
急
隊
員
の
迅

速
な
搬
送
、病
院
で
の
手
術
、そ
の
ど
れ
が

欠
け
て
も
今
の
私
は
な
か
っ
た
わ
け
で

す
。だ
か
ら
、助
か
っ
た
で
は
な
く
、助
け

ら
れ
た
、生
き
て
い
る
で
は
な
く
、生
か
さ

れ
て
い
る
と
い
う
意
識
を
持
つ
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

救
命
に
携
わ
る
方
々
は
、毎
日
が
命
と

向
き
合
う
生
放
送
の
よ
う
な
大
変
な
現

場
だ
と
思
い
ま
す
。私
も
実
際
に
お
世
話

に
な
る
こ
と
で
、改
め
て
そ
の
大
変
さ
と

あ
り
が
た
さ
を
感
じ
ま
し
た
。ま
ず
は

自
分
の
健
康
を
し
っ
か
り
管
理
す
る
こ

と
、そ
し
て
非
常
事
態
の
時
に
は
何
を
す

れ
ば
い
い
か
と
い
う
こ
と
を
、一人
ひ
と
り

しっか
り
と
考
え
、身
に
つ
け
る
こ
と
が
大

切
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。「
み
な
さ
ま
の
、

安
心
立
命
に
ズ
ー
ム
イ
ン
！
」

　
「
救
急
医
療
」を「
育
て
る
」と
は
、ピ
ン

と
こ
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。し
か
し
社

会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
質
の
高
い
救
急
医
療

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、

救
急
医
療
の
現
場
を
知
り
、育
て
、進
化

さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。日
本
の

救
急
医
療
は「
い
つ
で
も・ど
こ
で
も・誰

も
」が
受
け
ら
れ
て
質
が
高
い
。こ
れ
は
私

た
ち
の
財
産
な
の
で
、未
来
へ
と
積
み
上

げ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

現
在
、救
急
車
の
要
請
件
数
は
全
国

で
年
間
６
０
０
万
件
を
超
え
て
い
ま
す
。

東
京
都
で
は
80
万
件
に
迫
って
お
り
右

肩
上
が
り
で
す
。一方
、受
け
手
側
の
医
療

機
関
は
、バ
ブ
ル
期
を
境
に
減
少
し
て
い

ま
す
。そ
の
た
め
、救
急
車
を
呼
ん
で
か

ら
救
急
隊
が
到
着
す
る
ま
で
の
時
間
、病

院
ま
で
の
搬
送
時
間
が
少
し
ず
つ
長
く

な
って
い
ま
す
。極
端
な
例
で
は
、突
然
の

心
肺
停
止
が
起
き
た
場
合
、何
の
処
置

も
し
な
い
と
救
命
率
は
１
分
ご
と
に
７
〜

10
％
低
下
し
ま
す
。救
急
車
が
来
る
ま

で
の
時
間
は
全
国
平
均
で
９
分
ほ
ど
な
の

で
、何
も
し
な
い
と
救
命
率
は
ほ
ぼ
０
に

な
る
計
算
で
す
。

　

突
然
の
心
肺
停
止
で
も
、心
臓
が
原

因
の
場
合
は
そ
の
場
に
誰
か
が
い
た
時

は
、約
13
％
の
人
が
助
か
り
ま
す
。お
そ

ら
く
す
ぐ
に
１
１
９
番
を
し
、約
半
数
の

人
が
応
急
手
当
て
を
行
う
か
ら
で
し
ょ

う
。Ａ
Ｅ
Ｄ
を
使
って
処
置
す
れ
ば
救
命

率
は
54
％
と
な
り
、半
数
以
上
の
人
が
助

か
る
の
で
す
。救
急
車
が
来
る
ま
で
の
時

間
が
長
く
なって
い
て
も
、日
本
の
救
命
率

は
上
が
って
お
り
、医
学
の
進
歩
と
と
も

に
、一般
の
人
の
手
当
て
の
お
か
げ
で
も
あ

り
、誇
る
べ
き
デ
ー
タ
で
す
。

　

も
う
一つ
、救
急
の
現
状
で
は
77
万
件

あ
ま
り
コ
ー
ル
さ
れ
る
１
１
９
番
で
す
が
、

実
際
に
搬
送
し
て
い
る
の
は
69
万
人
と
い

う
数
字
が
あ
り
ま
す
。救
急
車
を
呼
ん

だ
け
れ
ど
乗
る
ほ
ど
で
は
な
かった
、あ
る

い
は
い
た
ず
ら
や
話
し
相
手
が
欲
し
く
て

救
急
車
を
呼
ぶ
ケ
ー
ス
な
ど
も
あ
る
よ

う
で
す
。こ
う
し
た
現
状
は
、救
急
医
療

を
育
て
る
上
で
検
討
す
べ
き
事
項
で
し
ょ

う
。必
要
な
時
に
必
要
な
人
が
救
急
医

療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
、１
１
９
番
は

正
し
く
使
って
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。救

急
車
を
呼
ぶ
べ
き
か
迷
った
際
に
は
ぜ
ひ
、

東
京
消
防
庁
の
救
急
相
談
セ
ン
タ
ー

「
＃
７
１
１
９
」を
使
って
く
だ
さ
い
。

猪
口　

本
日
の
テ
ー
マ「
い
の
ち
を
つ
な
ぐ

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
！　

救
急
医
療
の
か
か

り
方
」で
す
が
、パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン

で
は
、都
民
の
目
線
と
体
験
か
ら
見
え
て

く
る
問
題
や
消
防
庁
、医
療
者
の
立
場
か

ら
、そ
れ
ぞ
れ
の
現
状
や
課
題
を
話
し

合
って
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

町　

私
は
く
も
膜
下
出
血
で
、右
半
身

ま
ひ
と
言
語
障
害
の
あ
る
母
を
10
年
間

介
護
し
ま
し
た
。そ
の
母
に
子
宮
頸
が

ん
が
見
つ
か
っ
た
の
で
す
が
、見
つ
か
っ
た

時
は
す
で
に
転
移
も
あ
っ
て
手
術
も
で

き
な
い
状
態
で
し
た
。そ
こ
で
、緩
和
ケ

ア
を
し
て
く
れ
る
病
院
の
先
生
に
診
て

も
ら
う
こ
と
、毎
日
来
て
く
れ
る
訪
問

看
護
を
利
用
す
る
こ
と
で
、母
を
在
宅

で
介
護
し
、み
と
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。大
切
な
人
が
終
末
期
、治
ら
な
い
病

気
だ
と
わ
か
っ
た
時
は
、誰
も
が「
何
か

あ
っ
た
ら
ど
う
す
る
ん
だ
」と
不
安
な
気

持
ち
に
な
り
ま
す
が
、信
頼
で
き
る
人

と
き
ち
ん
と
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を
と
る

こ
と
で
、そ
の
不
安
は
少
し
は
拭
え
る
の

で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

森
住　

町
さ
ん
の
お
話
を
伺
って
、こ
れ

か
ら
在
宅
の
看
護
や
介
護
が
進
む
中
で
、

み
と
り
や
終
末
期
に
関
す
る「
尊
厳
を

保
つ
体
制
」は
と
て
も
大
切
だ
と
感
じ
ま

し
た
。そ
れ
を
受
け
て
、私
か
ら
は
消
防

庁
の
立
場
か
ら「
け
が
の
予
防
」「
事
前
の

備
え
」そ
し
て「
＃
７
１
１
９
」に
つい
て
お

伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。先
ほ
ど
か
ら

救
急
の
要
請
が
増
加
し
て
い
る
と
い
う
お

話
が
続
い
て
い
ま
す
が
、救
急
車
を
呼
ぶ

の
を
減
ら
す
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、救

急
車
を
呼
ぶ
よ
う
な
事
故
に
遭
わ
な
い

た
め
の
心
が
け
を
持
って
い
て
ほ
し
い
の
で

す
。部
屋
の
整
理
整
頓
や
滑
り
止
め
を
つ

け
た
り
、何
よ
り
も
、脚
力
と
体
力
を
つ

け
た
り
し
て
ほ
し
い
で
す
ね
。ま
た
、事
前

の
準
備
と
は
、万
が一家
族
に
何
か
あ
っ
た

ら
ど
う
す
る
の
か
取
り
決
め
て
お
く
こ
と

や
病
歴・薬・か
か
り
つ
け
医
な
ど
の
必
要

な
情
報
を
整
理
し
て
お
く
こ
と
で
す
。そ

し
て
最
後
に
、救
急
車
を
呼
ぶ
か
ど
う
か

迷
っ
た
時
に
は「
＃
７
１
１
９
」を
活
用
し

て
く
だ
さ
い
。

猪
口　
「
＃
７
１
１
９
」で
は
高
齢
者
と

子
ど
も
の
相
談
が
多
い
そ
う
で
す
が
、働

く
ママ
の
立
場
か
ら
の
声
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

堤　

子
育
て
を
し
て
い
る
２
０
０
人
以
上

の
お
母
さ
ん
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
の

で
、そ
ち
ら
を
も
と
に
お
話
し
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。ま
ず「
救
急
医
療
に
つい

て
正
し
い
知
識
を
も
って
い
る
か
」と
い
う

問
い
に
は「
ま
あ
そ
う
思
う
」と
い
う
人

が
３
分
の
１
、「
ち
ょっ
と
不
安
」「
全
然
自

信
が
な
い
」と
い
う
人
が
３
分
の
２
と
い
う

結
果
に
なって
い
ま
す
。ア
ン
ケ
ー
ト
に
答

え
て
く
れ
た
人
の
中
に
は「
救
急
車
を
呼

ん
だ
こ
と
が
あ
る
」人
も
６
割
弱
い
ま
し

た
。さ
ら
に「
＃
７
１
１
９
を
知
って
い
ま

す
か
」と
い
う
問
い
に「
知
って
い
る
」と
答

え
た
の
は
４
分
の
１
ほ
ど
で
し
た
。実
際

に
私
も「
＃
７
１
１
９
」に
相
談
を
し
て

ホ
ッ
と
し
た
経
験
が
あ
る
の
で
、一人
で
抱

え
ず
に
相
談
で
き
る
窓
口
は
大
切
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
。ま
た
、救
急
の
受
け
入

れ
先
の
病
院
が
さ
ら
に
柔
軟
に
、幅
広
く

な
る
と
う
れ
し
い
で
す
ね
。

新
井　

先
ほ
ど
、救
急
搬
送
の
件
数
が

80
万
件
に
迫
る
と
い
う
話
が
あ
り
ま
し

た
が
、小
児
の
救
急
搬
送
の
事
例
は
、そ
の

７・９
％
ほ
ど
あ
り
、年
齢
別
で
は
０
〜
２

歳
が
２
万
５
０
０
０
件
、３
〜
５
歳
が
１

万
２
０
０
０
件
、６
〜
14
歳
が
１
万
８
０

０
０
件
と
なって
い
ま
す
。「
＃
７
１
１
９
」

に
加
え
て
、小
児
の
場
合
は「
＃
８
０
０

０
」と
い
う
ダ
イ
ヤ
ル
も
あ
り
ま
す
。病

院
に
行
く
前
に
は
医
師
に
伝
え
た
い
ポ

イ
ン
ト
や
症
状
を
整
理
し
て
お
く
と
ス

ム
ー
ズ
で
す
。母
子
手
帳
や
お
薬
手
帳
も

忘
れ
ず
に
お
持
ち
く
だ
さ
い
。東
京
都
医

師
会
で
は
、Ａ
Ｅ
Ｄ
に
つい
て
も
広
く
認
知

し
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。Ａ
Ｅ

Ｄ
を
使
う
と
救
命
率
は
50
％
を
超
え
ま

す
。学
校
に
お
い
て
も
Ａ
Ｅ
Ｄ
を
正
し
く

使
え
ば
救
え
る
命
が
あ
っ
た
例
な
ど
を

重
く
受
け
止
め
、体
育
活
動
の
と
き
の
事

故
対
応
テ
キ
ス
ト
が
作
成
さ
れ
て
い
ま

す
。ま
た
東
京
な
ど
大
都
市
で
は
高
齢

化
が
著
し
く
、医
療
需
要
は
ど
ん
ど
ん
高

く
な
る
た
め
、救
急
への
備
え
は
急
務
で

あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

猪
口　

過
渡
期
を
迎
え
て
い
る
日
本
の

救
急
医
療
に
お
け
る
改
善
す
る
べ
き
点

と
し
て
、現
場
の
問
題
、予
防
や
備
え
の

必
要
性
な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
お

話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。本
日
聴
講
し
て

い
た
だ
い
た
み
な
さ
ま
も
、そ
れ
ぞ
れ
の

地
域
に
戻
って
、お
話
に
あ
っ
た
よ
う
な
備

え
を
進
め
、地
域
の
方
々
に
伝
え
て
ほ
し

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

救
命
救
急
医
療・

サ
ポ
ー
ト
へ
の
と
り
く
み

〜
地
域
や
都
民
と

　
　
　
　
い
か
に
協
力
し
て
い
く
か
〜

　

東
京
都
医
師
会
の
都
民
公
開
講

座
は
、お
か
げ
さ
ま
で
16
回
目
を
迎

え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。東
京
都

で
は
、高
齢
化
に
と
も
な
い
近
年
救

急
車
の
利
用
が
増
加
し
て
い
ま
す
。

昨
年
は
過
去
最
高
の
77
万
件
を
超

え
る
出
動
が
あ
り
ま
し
た
。こ
れ
は

約
40
秒
に
１
度
、救
急
車
が
呼
ば
れ

て
い
る
と
い
う
計
算
に
な
り
ま
す
。

　

２
０
２
５
年
に
は
、約
８
０
０
万

人
い
る
団
塊
の
世
代
の
方
々
が
75

歳
以
上
の
後
期
高
齢
者
と
な
り
ま

す
。そ
の
よ
う
な
社
会
で
、誰
も
が

必
要
な
時
に
、必
要
な
救
急
医
療

を
受
け
ら
れ
る
体
制
を
整
え
る
た

め
に
で
き
る
こ
と
は
何
か
。本
日
は

ご
参
加
い
た
だ
い
て
い
る
み
な
さ
ま

と
と
も
に
、考
え
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

突
然
の
病
に
よ
る
救
急
体
験

〜
私
の
命
を
つ
な
い
で
く
れ
た
チ
ー
ム
リ
レ
ー
〜

講　演

フ
リ
ー
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー　

徳
光
和
夫
氏

み
ん
な
で
育
て
る
救
急
医
療

基調講演

横
田
裕
行
氏

尾
﨑
治
夫

東
京
都
医
師
会

会
長

パネルディスカッション

●
パ
ネ
リ
ス
ト

東
京
消
防
庁　

救
急
部
長 

森
住
敏
光
氏

株
式
会
社
キ
ャ
リ
ア・マ
ム
代
表
取
締
役 

堤　

香
苗
氏

フ
リ
ー
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー（
全
体
司
会
兼
任
） 

町　

亞
聖
氏

東
京
都
医
師
会
副
会
長 

猪
口
正
孝

東
京
都
医
師
会
理
事 

新
井　

悟

家族や自分が急な病気やケガをした際、
救急車を呼ぶべきか迷った際に24時間
体制で相談できる「＃7119」では、医療機
関の紹介と救急相談を受け付けている。
実際にダイヤルすると自動音声で、「医療
機関を探す」か「救急相談」かを案内さ
れ、番号を選ぶと医療機関案内の通信

員、救急相談の看護師、アドバイスをする
救急相談医などの専門家に相談すること
ができる。都民公開講座の会場では、パ
ネリストの堤香苗さんがお母さん役とな
り、実際に相談窓口で相談を受けている
救急看護師とリアルなやり取りを交わす
デモンストレーションが行われた。

「＃7119　デモンストレーション」

森住敏光氏

新井 悟

堤 香苗氏

猪口正孝

2017年11月5日開催

紙上採録
会場：東京都医師会館

家族や自分が病気やケガをしたとき「とっさにどうしたら良いかわからずに慌てた」「救急車を呼ぶべきか迷った」という経験はあ
りませんか。東京都では近年、特に高齢者や軽症者への救急利用が増加しています。11月5日に東京都医師会館で行われた都民
公開講座では、誰もが安心して救急医療を受診できるよう、これからの救急医療のあり方について、参加者とともに考えました。
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町 亞聖氏

年代別搬送人員の状況（2016年中）
65歳以上
50.1% 15歳未満

7.9%

15～64歳
41.9%

691,423人
（100%）

65～74歳
14.5%

75歳
以上
35.6%

年代別内訳

出典：救急活動の現況  平成28年
　　  （東京消防庁  平成29年刊行）
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第16回 都民公開講座 いのちをつなぐチームワークを！
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